
Nome do Projeto / SERVIÇO
PEDI P.S. ESPECIAL - FMAS

Local de execução
RUA JOSÉ FERRAZ DE CARVALHO, 792 - CENTRO

Capacidade:
100

Área de Abrangência:
 Piracicaba/SP

Periodicidade dos Atendimentos:
Diariamente

Município:
PIRACICABA

Número do Processo:
2023/ 518153

Número do Chamamento Público:
05/2023

Objetivo geral:
Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência e idosas com dependência, seus cuidadores e suas famílias.

RELATÓRIO DE FECHAMENTO PEDI
JANEIRO à ABRIL de 2025

Bloco 1 - A. Atendidos

A.ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR Total *

A.1. Usuários atendidos mês anterior 86 85 84 82 92

A.2. Usuários Desligados mês anterior 3 4 3 3 13

A.3. Novo USUÁRIOS Inseridos no mês de referência 2 3 1 5 11

A.4. Reincidentes 0 0 0 0 0

A.5. Desligados no mês 4 3 3 3 13

A.6. Atendidos no mês atual 85 84 82 84 94

* Total de pessoas distintas, ou seja, se a mesma pessoa estiver presente em meses diferentes, será contabilizada uma vez.

B. Perfil dos acompanhados

Atendidos No Mês de Referência

IDADE JAN FEV MAR ABR Total

0 a 6 anos 0 0 0 0 0

7 a 14 anos 0 0 0 0 0

15 a 17 anos 0 0 0 0 0

18 a 29 anos 5 0 0 0 5

30 a 59 anos 11 0 1 2 14

60 a 79 anos 43 2 0 3 48

80 anos ou mais 26 1 0 0 27

SEXO JAN FEV MAR ABR Total
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MASCULINO 35 0 1 3 39

OUTROS 0 0 0 0 0

FEMININO 50 3 0 2 55

ESTADO CIVIL JAN FEV MAR ABR Total

OUTROS 2 0 0 1 3

CASADO(A) 17 2 1 0 20

SEPARADO(A) 1 0 0 0 1

VIUVO(A) 14 0 0 1 15

SOLTEIRO(A) 49 1 0 3 53

DIVORCIADO(A) 2 0 0 0 2

ETNIA/RAÇA/COR JAN FEV MAR ABR Total

NÃO DECLARADA 14 1 0 0 15

PARDA 14 1 1 0 16

INDEFINIDA 5 0 0 1 6

BRANCA 48 1 0 3 52

NEGRA 4 0 0 1 5

ESCOLARIDADE JAN FEV MAR ABR Total

Sem escolaridade 30 1 0 1 32

Ensino Fundamental Incompleto 11 0 0 0 11

Ensino Fundamento Completo 34 1 1 4 40

Ensino Médio Incompleto 0 0 0 0 0

Ensino Médio Completo 7 0 0 0 7

Ensino Superior Incompleto 0 0 0 0 0

Ensino Superior Completo 1 0 0 0 1

BENEFÍCIOS / RENDA JAN FEV MAR ABR Total

Beneficiário de Bolsa Família 14 1 0 1 16

Beneficiário de Renda Cidadã 0 0 0 0 0

Beneficiário de Ação Jovem 0 0 0 0 0

Beneficiário de BPC 18 1 0 2 21
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Renda sem renda cadastrada 2 0 0 0 2

Renda até R$ 218.00 4 0 0 0 4

Renda de R$218,01 até meio salário minimo 1 0 0 0 1

Renda acima de meio salário mínimo 55 1 1 3 60

OUTROS JAN FEV MAR ABR Total

Beneficiários com Deficiência 24 1 1 3 29

Beneficiários com Cadastro Único 45 1 1 3 50

CREAS II 1 0 0 0 1

TRANSFERÊNCIA DE ACOMPANHAMENTO 1 0 0 0 1

CRAS JARDIM SÃO PAULO 1 0 0 0 1

CRAS MARIO DEDINI 1 0 0 0 1

DIREITOS HUMANOS 2 0 0 0 2

MINISTÉRIO PÚBLICO 1 0 0 0 1

DISQUE 100 1 0 0 0 1

DEFICIÊNCIAS JAN FEV MAR ABR Total *

Deficiência Auditiva 1 1 1 2 5

Deficiência Física 19 19 20 19 77

Deficiência Intelectual 2 2 2 2 8

Deficiência Multipla 0 0 0 1 1

Deficiência Visual 4 4 4 4 16

Transtorno/Doença Mental 23 21 20 21 85

Trissomia do Cromossomo 21 (Sindrome de Down) 1 1 1 1 4
* Total de pessoas distintas, ou seja, se a mesma pessoa estiver presente em meses diferentes, será contabilizada uma vez.

C. 1 FORMAS DE ACESSO

Forma de Acesso JAN FEV MAR ABR Total

05 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA AREA DE SAUDE 1 1 0 0 2

03 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA
PROTECAO SOCIAL BASICA 1 0 0 2 3
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04 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 0 1 0 2 3

10 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS ORGAOS DO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS (DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO, DELEGACIAS) 0 1 0 1 2

07 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTRAS POLITICAS SETORIAIS 0 0 1 0 1

C.2 Motivos de Inclusão

Motivo JAN FEV MAR ABR Total

E.2 - PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VITIMAS DE NEGLIGENCIA OU ABANDONO 11 10 9 10 40

E.1 - PESSOAS COM DEFICIENCIA VITIMAS DE VIOLÊNCIA INTRAFAMILIAR (FÍSICA, PSICOLÓGICA OU
SEXUAL) 5 5 6 6 22

D.2 - PESSOAS IDOSAS VITIMAS DE NEGLIGENCIA OU ABANDONO 27 27 26 26 106

D.1 - PESSOAS IDOSAS VITIMAS DE VIOLÊNCIA INTRAFAMILIAR (FÍSICA, PSICOLÓGICA OU SEXUAL) 28 28 27 29 112

VIOLÊNCIA OU NEGLIGÊNCIA 2 3 3 3 11

VIOLAÇÃO PATRIMONIAL 4 4 4 4 16

ABUSO DE DIREITOS 3 3 3 2 11

SITUAÇÃO PRECÁRIA E VÍTIMA DE MAUS TRATOS 1 1 1 1 4

NEGLIGÊNCIA OU ABANDONO 9 9 9 9 36

VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA 4 4 4 4 16

C.2.1 Relação da violação com o agressor

Parentesco JAN FEV MAR ABR Total

PESSOA ÍNDICE 2 2 2 2 8

GENRO/NORA 1 1 1 1 4

IRMAO/IRMA 11 10 10 10 41

FILHO(A) 41 42 41 42 166

PAI 3 3 2 2 10

ESPOSO(A) 8 8 8 9 33

COMPANHEIRO(A) 3 3 3 2 11

MAE/RESPONSAVEL LEGAL 1 1 2 2 6

NETO(A) 3 3 3 3 12
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SOBRINHO(A) 3 2 2 2 9

SEM PARENTESCO 2 2 2 1 7

PESSOA CONHECIDA 1 1 1 1 4

OUTRO FAMILIAR 6 5 4 4 19

CUIDADOR 1 2 2 2 7

MAE 0 0 0 2 2

C.3 Motivos dos desligamentos no Mês (Referente ao A.5)

Motivo JAN FEV MAR ABR Total

Acolhimento em ILPI 1 0 0 0 1

CONTRAREFERÊNCIA A PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 1 2 2 3 8

Referência ao PAEFI 1 0 0 0 1

Mudança de Município/Estado 1 0 0 0 1

Óbito 0 1 1 0 2

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - DEFICIENTE 0 0 0 0 0

Bloco 2 - Acompanhamentos

JAN FEV MAR ABR Total

ATENDIMENTO DOMICILIAR (PARA IDOSO OU PCD) 51 32 29 47 159

ATIVIDADE EXTERNA - CUIDADOR SOCIAL 5 5 8 9 27

ACOLHIDA 2 1 1 1 5

REUNIÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 3 5 3 3 14

ATENDIMENTO REMOTO 25 51 33 46 155

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL E FAMILIAR A DOMICILIO 2 1 2 0 5

DISCUSSÃO DE CASO COM OUTROS PROFISSIONAIS DA REDE 1 5 1 1 8

CONTATOS TELEFÔNICOS 109 65 70 75 319

ENCAMINHAMENTO PARA ACOLHIMENTO 1 1 0 0 2

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL FAMILIAR 3 4 2 1 10

VISITA CUIDADOR 35 48 61 72 216
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ORIENTAÇÃO SOBRE O AUTO CUIDADO DA VIDA DIÁRIA E PRÁTICA 10 16 27 27 80

ENCAMINHAMENTO A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 10 4 1 2 17

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL 1 1 2 1 5

ENCAMINHAMENTO DE RELATÓRIO TÉCNICO 3 5 3 3 14

VISITAS DOMICILIARES (PARA FAMILIARES) 0 2 0 0 2

PROVIDENCIAS PARA EMISSÃO E REGULAMENTAÇÃO DE DOCUMENTOS 0 0 1 0 1

Bloco 3 - Atividades da Unidade

JAN FEV MAR ABR Total

REUNIÃO DE EQUIPE TÉCNICA 1 7 9 0 17

REUNIÃO COM ORGÃO GESTOR 2 3 5 3 13

PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS, FÓRUNS, CAPACITAÇÃO TÉCNICA E SUPERVISÕES 0 1 5 8 14

Bloco 4 - Territorialização

Setor JAN FEV MAR ABR Total

CRAS PIRACICAMIRIM 35 34 31 33 133

CRAS MARIO DEDINI 14 14 14 13 55

CRAS VILA SONIA 10 10 10 11 41

CRAS SÃO JOSÉ 8 8 8 8 32

CRAS NOVO HORIZONTE 6 6 6 5 23

CRAS JARDIM SÃO PAULO 12 12 13 14 51

Sem unidade de abrangência vinculada 0 0 0 0 0

Recursos Humanos

Nome Profissão Função Vínculo Empregatício Carga Horária Data Início Data Final Setor

HELOISA RODRIGUES PEREIRA Administrador Apoio Administrativo Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas
semanais 02/01/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -

AFASCOM

IRIANA CRISTINA BONATO
LIBARDI RABELO Assistente Social Coordenador(a) Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 02/01/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

JANAINA DA SILVA OLIVEIRA Profissional de Nível
Médio

Técnico(a) de Nível
Médio Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 02/01/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM
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DAIANE ALVES DA COSTA Profissional de Nível
Médio

Técnico(a) de Nível
Médio Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 22/01/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

ANA JULIA OLIVEIRA DE SOUZA Psicólogo Técnico(a) de Nível
Superíor Empregado Público (CLT) De 21 a 30 horas

semanais 02/05/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

BEATRIZ MAIA DE SOUZA
RAMALHO Assistente Social Técnico(a) de Nível

Superíor Empregado Público (CLT) De 21 a 30 horas
semanais 06/06/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -

AFASCOM

JOELMA MARIA DE CARVALHO Sem Formação
Profissional Serviços Gerais Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 10/07/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

JULIANA ROMÃO Profissional de Nível
Médio

Técnico(a) de Nível
Médio Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 15/07/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

LETÍCIA MAGALHÃES Psicólogo Técnico(a) de Nível
Superíor Empregado Público (CLT) De 21 a 30 horas

semanais 05/08/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

SARA DE OLIVEIRA COSTA Profissional de Nível
Médio

Técnico(a) de Nível
Médio Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 20/08/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

PABLO PAGANO Educador Social Técnico(a) de Nível
Médio Empregado Público (CLT) De 31 a 40 horas

semanais 11/09/2024 22/04/2025 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

LETÍCIA CAROLINA ARIETTE Assistente Social Técnico(a) de Nível
Superíor Empregado Público (CLT) De 21 a 30 horas

semanais 18/11/2024 PEDI P.S. ESPECIAL -
AFASCOM

Mês de Referência
 JAN/2025

Objetivos específicos:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;
Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do Serviço, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; Promover acessos a benefícios, programas de
transferência de renda e outros Serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; Promover apoio às famílias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a Serviços básicos, de acordo com a análise técnica; Prevenir situações de sobrecarga e desgaste
de vínculos provenientes da relação de prestação/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Analíse qualitativa:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - O PEDI realizou no mês de janeiro, contato com aproximadamente 74,11% das famílias atendidas, no qual seguiram as orientações e
encaminhamentos, o que também fez ser possível esclarecer os seus direitos. Cerca de outros 25,89% não foi possível realizar visita domiciliar efetiva, por não encontrar por diversas
tentativas, o usuário no domicílio entre outros.
Foram inseridos 02 casos novos. Foi possível avaliar que houve redução de agravos decorrentes de situações violadoras de direitos em boa parte dos núcleos atendidos, onde a
maioria das famílias estão incluídas no Cadastro Único e muitos dos que necessitam estão com os direitos garantidos referente ao Benefício de Prestação Continuada.
Em relação aos casos desligados, realizamos 01 contrarreferência a Proteção Social Básica e 01 referência ao PAEFI, 01 acolhimento em Instituição de Longa Permanência e houve
uma mudança de estado. O monitoramento e a avaliação do Serviço foram realizados de maneira contínua por meio do registro de visitas técnicas, visitas/ atividades externas das
Cuidadoras Sociais, observação e elaboração de relatórios informativos.
O poder judiciário, em especial o Ministério Público, tem exigido da equipe relatórios de acompanhamento e análise das situações. Foram encaminhados no referido mês, 03
relatórios informativos.
Em relação aos Benefícios Eventuais, o PEDI disponibilizou no referido mês, 09 tickets de cesta básica através de critérios avaliados pela equipe técnica.
Nas visitas domiciliares, as Cuidadoras Sociais realizaram as seguintes atividades: orientações aos cuidados básicos e essenciais para vida diária, atividades lúdicas, sensoriais,
musical, auxílio na organização e higiene do ambiente, auxílio no banho, apoio ao cuidador familiar, bate papo e fortalecimento de vínculos familiares.
Já nas atividades externas cuidador, houve acompanhamento e agendamento de consulta médica e passeio ao ar livre.

Foi realizada reunião com a rede socioassistencial e intersetorial para acompanhamento e discussão de caso e reunião de equipe para análise de dificuldades, potencialidades dos
casos e avanços em relação a execução do trabalho.
Durante o mês de janeiro, a Supervisora Técnica do PEDI participou da reunião com a Coordenadoria de Segurança Alimentar sobre Prestação de Contas do Benefício Eventual
Cesta Básica e utilização do Sistema Gênesis;

Principais resultados alcançados:
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 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Observamos que a cada mês, os casos vêm sendo acompanhados com mais constância, as ações sendo desenvolvidas de acordo com a
realidade de cada usuário. As Cuidadoras Sociais estão empenhadas na construção de atividades lúdicas, jogos, entre outros e tem apresentado um resultado positivo através de
ações/ atividades no domicílio na orientação de cuidados básicos e essenciais para vida diária dos usuários. Os vínculos se fortalecem dia após dia tanto com os atendidos como
com familiares e a maioria dos casos, obtivemos um bom aceite.
Através das reuniões semanais com a equipe, avaliamos os pontos positivos e negativos, ajustando as ações.
Um dos principais resultados alcançados, foi a contrarreferencia de 01 caso para a Proteção Social Básica, pois através do acompanhamento da equipe, identificou-se que as
violações foram cessadas.

Dificuldades:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Com a complexidade dos casos, as ações do Serviço nem sempre são efetivadas, por demandar de outro setor da rede intersetorial,
principalmente a parceria com alguns equipamentos da saúde.

Algo importante a se destacar, é a necessidade de mais vagas no Centro Dia Idoso, visto que esse Serviço oferta atendimento especializado garantindo proteção, autonomia e
melhoria na qualidade de vida, evitando o isolamento social, diminuição da sobrecarga do cuidador familiar, podendo contribuir com diminuição e/ou prevenção de situações de riscos
para as pessoas idosas. Além de prevenir a Institucionalização em ILPI.

Há um grande dificultador em relação ao transporte para os usuários acessarem os Serviços de todas as políticas e também as barreiras urbanísticas e arquitetônicas.

Estamos no processo de adquirir a nova modalidade de vale transporte (bilhete) pela empresa Rápido Sumaré e até a resolução da compra, as visitas serão realizadas com o carro.
A equipe organizou a logística para contemplar tanto as Cuidadoras Sociais/ Educador Social como a equipe técnica, porém, justificamos que houve diminuição significativa dos
atendimentos domiciliares. Cabe destacar que priorizamos o atendimento dos casos mais complexos.

Observações/Comentários:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Realizamos no dia 10/01, processo seletivo para contratação do Jovem Aprendiz. Compareceram 05 candidatos e após a aprovação, o Formar
nos orientou que o início do trabalho seria 04/02/2025, no período das 08:00 às 12:00, porém, houve a desistência por parte da jovem. Chamamos o próximo, que também não
aceitou a vaga. Faremos um novo processo seletivo.
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Mês de Referência
 FEV/2025

Objetivos específicos:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;
Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do Serviço, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; Promover acessos a benefícios, programas de
transferência de renda e outros Serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; Promover apoio às famílias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a Serviços básicos, de acordo com a análise técnica; Prevenir situações de sobrecarga e desgaste
de vínculos provenientes da relação de prestação/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Analíse qualitativa:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - O PEDI realizou no mês de fevereiro, contato com aproximadamente 73,80% das famílias atendidas, no qual seguiram as orientações e
encaminhamentos, o que também fez ser possível esclarecer os seus direitos. Cerca de outros 26,20% não foi possível realizar visita domiciliar efetiva, por não encontrar por diversas
tentativas, o usuário no domicílio entre outros.
Foram inseridos 03 casos novos. Foi possível avaliar que houve redução de agravos decorrentes de situações violadoras de direitos em boa parte dos núcleos atendidos, onde a
maioria das famílias estão incluídas no Cadastro Único e muitos dos que necessitam estão com os direitos garantidos referente ao Benefício de Prestação Continuada.
Em relação aos casos desligados, realizamos 02 contrarreferências a Proteção Social Básica e 01 óbito foi registrado. O monitoramento do Serviço foi realizado de maneira contínua
por meio do registro de visitas técnicas, visitas/ atividades externas das Cuidadoras Sociais, observação e elaboração de relatórios informativos.
O poder judiciário, em especial o Ministério Público, tem exigido da equipe relatórios de acompanhamento e análise das situações. Foram encaminhados no referido mês, 05
relatórios informativos.
Em relação aos Benefícios Eventuais, o PEDI disponibilizou no referido mês, 06 tickets de cesta básica através de critérios avaliados pela equipe técnica.
Nas visitas domiciliares, as Cuidadoras Sociais realizaram as seguintes atividades: orientações aos cuidados básicos e essenciais para vida diária, atividades lúdicas, sensoriais,
musical, auxílio na organização e higiene do ambiente, auxílio no banho, apoio ao cuidador familiar, bate papo e fortalecimento de vínculos familiares.
Já nas atividades externas cuidador, houve acompanhamento a consulta médica e passeio ao ar livre.

Foi realizada reunião com a rede socioassistencial e intersetorial para acompanhamento e discussão de caso e reunião de equipe para análise de dificuldades, potencialidades dos
casos e avanços em relação a execução do trabalho.
Durante o mês de fevereiro, a equipe PEDI participou dos encontros/ eventos/ reuniões abaixo:
? Grupo de Estudo: ?Ações Antirracistas no âmbito do SUAS em Piracicaba?, com a participação da Cuidadora Social, realizado na Secretaria Municipal de Assistência,
Desenvolvimento Social e Família;
? Parada técnica: Encontro de alinhamento da rede socioassistencial de Piracicaba;
? Reunião de Coordenadores dos Serviços para apresentação de dados da Vigilância Socioassistencial e do diagnóstico dos trabalhadores do SUAS.
? Reunião das Coordenações e Administrativas dos Serviços/ Projetos que são executados pela AFASCOM em parceria com a Secretaria Municipal de Assistência, Desenvolvimento
Social e Família, para avaliação do trabalho executado no referido mês;
? Reunião mensal realizada com a Divisão de Proteção Social Especial com a participação dos técnicos Thaís e Cleyton para conhecimento das demandas do trabalho do PEDI e
discussão de casos;
? Conforme consta no Plano de Trabalho para execução em 2025, realizamos processo seletivo para contratação de Terapeuta Ocupacional (Pessoa Jurídica) e Jovem Aprendiz.
? Reunião entre Coordenações dos Serviços PEDI e PSB Domicílio para avaliação das capacitações realizadas em 2024 e sugestões para 2025;
? Reunião com o Setor de Gestão do Trabalho a fim de propor temas para capacitação/ oficinas para 2025;
 ? Reunião entre a equipe técnica e a Carolina, Coordenadora da Saúde Mental. O objetivo, foi apresentar o trabalho do PEDI e discutir as dificuldades que a equipe enfrenta em
relação aos casos de saúde mental.

Principais resultados alcançados:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Observamos que a cada mês, os casos vêm sendo acompanhados com constância, as ações sendo desenvolvidas de acordo com a realidade e
necessidade de cada usuário. As Cuidadoras Sociais estão empenhadas na construção de atividades lúdicas, jogos, entre outros e tem apresentado um resultado positivo através de
ações/ atividades no domicílio na orientação de cuidados básicos e essenciais para vida diária dos usuários. Os vínculos se fortalecem dia após dia tanto com os atendidos como
com familiares e a maioria dos casos, obtivemos um bom aceite.
Realizamos o processo de avaliação com a equipe através de 03 etapas: escrita, individual e finalizamos com o fechamento em grupo além de ajustar as atribuições das Cuidadoras
Sociais. Foi um processo muito importante para melhorar as questões de comunicação entre a equipe, alinhar pontos importantes para que tanto o trabalho como as relações se
fortaleçam.
Temos como propostas para esse ano, nas reuniões de equipe, avaliar os pontos positivos e negativos para ajustar as ações, trazer artigos para estudo com temas voltados a
temática do trabalho do PEDI. Na reunião de 14/02, realizamos o estudo do Artigo: ?Problematizando a produção da vulnerabilidade e da pobreza higienizada na Assistência Social?.
Um dos principais resultados alcançados, foi a contrarreferencia de 02 casos para a Proteção Social Básica, pois através do acompanhamento da equipe, identificou-se que as
violações foram cessadas.

Dificuldades:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Com a complexidade dos casos, as ações do Serviço nem sempre são efetivadas, por demandar de outro setor da rede intersetorial,
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principalmente a parceria com alguns equipamentos da saúde.
Algo importante a se destacar, é a necessidade de mais vagas no Centro Dia Idoso, visto que esse Serviço oferta atendimento especializado garantindo proteção, autonomia e
melhoria na qualidade de vida, evitando o isolamento social, diminuição da sobrecarga do cuidador familiar, podendo contribuir com diminuição e/ou prevenção de situações de riscos
para as pessoas idosas. Além de prevenir a Institucionalização em ILPI.

Há um grande dificultador em relação ao transporte para os usuários acessarem os Serviços de todas as políticas e também as barreiras urbanísticas e arquitetônicas.

Observações/Comentários:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Após longa negociação para a compra de vales transporte para a equipe realizar visitas domiciliares, conseguimos finalizar o processo
burocrático e os responsáveis pela empresa Rápido Sumaré, agendaram uma visita para explicar o processo de compra, a impressão dos tickets (QrCode) e o manuseio da máquina
disponibilizada pela empresa.
Avaliamos como positivo o retorno dos bilhetes, pois a equipe consegue trabalhar de uma forma mais organizada, facilitando o acesso aos usuários.
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Mês de Referência
 MAR/2025

Objetivos específicos:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;
Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do Serviço, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; Promover acessos a benefícios, programas de
transferência de renda e outros Serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; Promover apoio às famílias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a Serviços básicos, de acordo com a análise técnica; Prevenir situações de sobrecarga e desgaste
de vínculos provenientes da relação de prestação/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Analíse qualitativa:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - O PEDI realizou no mês de março, contato com aproximadamente 78,04% das famílias atendidas, no qual seguiram as orientações e
encaminhamentos, o que também fez ser possível esclarecer os seus direitos. Cerca de outros 21,96% não foi possível realizar visita domiciliar efetiva, por não encontrar por diversas
tentativas, o usuário no domicílio entre outros.
Foi inserido 01 caso novo. Foi possível avaliar que houve redução de agravos decorrentes de situações violadoras de direitos em boa parte dos núcleos atendidos, onde a maioria
das famílias estão incluídas no Cadastro Único e muitos dos que necessitam estão com os direitos garantidos referente ao Benefício de Prestação Continuada.
Em relação aos casos desligados, realizamos 02 contrarreferências a Proteção Social Básica e 01 óbito foi registrado. O monitoramento do Serviço foi realizado de maneira contínua
por meio do registro de visitas técnicas, visitas/ atividades externas das Cuidadoras Sociais, observação e elaboração de relatórios informativos.
O poder judiciário, em especial o Ministério Público, tem exigido da equipe relatórios de acompanhamento e análise das situações. Foram encaminhados no referido mês, 03
relatórios informativos.
Em relação aos Benefícios Eventuais, o PEDI disponibilizou no referido mês, 08 tickets de cesta básica através de critérios avaliados pela equipe técnica.
Nas visitas domiciliares, as Cuidadoras Sociais realizaram as seguintes atividades: orientações aos cuidados básicos e essenciais para vida diária, atividades lúdicas, sensoriais,
musical, auxílio na organização e higiene do ambiente, auxílio no banho, apoio ao cuidador familiar, bate papo e fortalecimento de vínculos familiares.
Já nas atividades externas cuidador, houve acompanhamento a consulta médica e passeio ao ar livre.

Foi realizada reunião com a rede socioassistencial e intersetorial para acompanhamento e discussão de caso e reunião de equipe semanal para análise de dificuldades,
potencialidades dos casos e avanços em relação a execução do trabalho.

Durante o mês de março, a equipe PEDI participou dos encontros/ eventos/ reuniões abaixo:
? Encontro de integração das equipes: Cadastro Único, Centro Dia Idoso, ComVivência,EPSEMC Centro, PSB Domicílio, PEDI e SCFV do Lar Escola na sede da AFASCOM;
? Parada técnica: Cadastro Único e Programas de Transferência de Renda;
? Pré-Conferência dos Trabalhadores do SUAS, em preparação para a 15ª Conferência Municipal de Assistência Social no Teatro Erotides de Campos;
? Reunião mensal com a Divisão de Proteção Social Especial;
? Encontro do Grupo Ações Antirracistas: Apresentação sobre ?Pertença Racial? com atividade de reflexão e exercício sobre autodeclaração racial, com a participação da Cuidadora
Social;
? Reunião de Coordenações da AFASCOM
? Capacitação do sistema Genesis, para esclarecimento de dúvidas e alinhamento nos lançamentos.

Principais resultados alcançados:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Observamos que a cada mês, os casos vêm sendo acompanhados com constância, as ações sendo desenvolvidas de acordo com a realidade e
necessidade de cada usuário. As Cuidadoras Sociais estão empenhadas na construção de atividades lúdicas, jogos, entre outros e tem apresentado um resultado positivo através de
ações/ atividades no domicílio na orientação de cuidados básicos e essenciais para vida diária dos usuários. Os vínculos se fortalecem dia após dia tanto com os atendidos como
com familiares e a maioria dos casos, obtivemos um bom aceite.

Um dos principais resultados alcançados, foi a contrarreferencia de 02 casos para a Proteção Social Básica, pois através do acompanhamento da equipe, identificou-se que as
violações foram cessadas.

Dificuldades:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Com a complexidade dos casos, as ações do Serviço nem sempre são efetivadas, por demandar de outro setor da rede intersetorial,
principalmente a parceria com alguns equipamentos da saúde.

Algo importante a se destacar, é a necessidade de mais vagas no Centro Dia Idoso, visto que esse Serviço oferta atendimento especializado garantindo proteção, autonomia e
melhoria na qualidade de vida, evitando o isolamento social, diminuição da sobrecarga do cuidador familiar, podendo contribuir com diminuição e/ou prevenção de situações de riscos
para as pessoas idosas. Além de prevenir a Institucionalização em ILPI.

Há um grande dificultador em relação ao transporte para os usuários acessarem os Serviços de todas as políticas e também as barreiras urbanísticas e arquitetônicas.
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Observações/Comentários:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM -
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Mês de Referência
 ABR/2025

Objetivos específicos:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;
Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do Serviço, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; Promover acessos a benefícios, programas de
transferência de renda e outros Serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; Promover apoio às famílias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a Serviços básicos, de acordo com a análise técnica; Prevenir situações de sobrecarga e desgaste
de vínculos provenientes da relação de prestação/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Analíse qualitativa:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - O PEDI realizou no mês de abril, contato com aproximadamente 70,23% das famílias atendidas, no qual seguiram as orientações e
encaminhamentos, o que também fez ser possível esclarecer os seus direitos. Cerca de outros 29,77% não foi possível realizar visita domiciliar efetiva, por não encontrar por diversas
tentativas, o usuário no domicílio entre outros.
Foram inseridos 05 casos novos. Foi possível avaliar que houve redução de agravos decorrentes de situações violadoras de direitos em boa parte dos núcleos atendidos, onde a
maioria das famílias estão incluídas no Cadastro Único e muitos dos que necessitam estão com os direitos garantidos referente ao Benefício de Prestação Continuada.
Em relação aos casos desligados, realizamos 03 contrarreferências para a Proteção Social Básica. O monitoramento do Serviço foi realizado de maneira contínua por meio do
registro de visitas técnicas, visitas/ atividades externas das Cuidadoras Sociais, observação e elaboração de relatórios informativos.
Foram elaborados 03 relatórios informativos para a contrarreferência dos casos desligados.
Em relação aos Benefícios Eventuais, o PEDI disponibilizou no referido mês, 05 tickets de cesta básica através de critérios avaliados pela equipe técnica.
Nas visitas domiciliares, as Cuidadoras Sociais realizaram as seguintes atividades: orientações aos cuidados básicos e essenciais para vida diária, atividades lúdicas, sensoriais,
musical, auxílio na organização e higiene do ambiente, auxílio no banho, apoio ao cuidador familiar, bate papo e fortalecimento de vínculos familiares.
Já nas atividades externas cuidador, houve acompanhamento a consultas médicas e CAPS,  passeio ao ar livre, ida ao mercado, adaptação de uma atendida em ILPI.

Foram realizadas reuniões com a rede socioassistencial e intersetorial para acompanhamento e discussão de casos. Já as reuniões de equipe, ocorreram de forma puntual devido
aos encontros da equipe com a Terapeuta Ocupacional.

Durante o mês de abril, a equipe PEDI participou dos encontros/ eventos/ reuniões abaixo:

? No reunimos com a Terapeuta Ocupacional, com apresentação das demandas e discussão de 04 casos atendidos com orientações no processo do cuidado. O último encontro foi
autocuidado e o esgotamento emocional da equipe.
? Parada técnica ?Questões migratórias e vulnerabilidades: estratégia de atendimento?.
? Reunião com o órgão gestor sobre fluxo de comunicação e prestação de contas;
? Reunião da Gestora com diretores e coordenadores de divisão e dos serviços socioassistenciais da rede direta e indireta para alinhamento dos fluxos de trabalho e apresentação
do auxílio aluguel para mulheres vítimas de violência;
? Participação na Pré Conferência do CMAS no CRAS Novo Horizonte, CRAS Jardim São Paulo e Pré Conferência CMI;
? Reunião com a coordenação da PSB no Domicílio para alinhar a capacitação entre os Serviços.

Principais resultados alcançados:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Observamos que a cada mês, os casos vêm sendo acompanhados com constância, as ações sendo desenvolvidas de acordo com a realidade e
necessidade de cada usuário. As Cuidadoras Sociais estão empenhadas na construção de atividades lúdicas, jogos, entre outros e tem apresentado um resultado positivo através de
ações/ atividades no domicílio na orientação de cuidados básicos e essenciais para vida diária dos usuários. Os vínculos se fortalecem dia após dia tanto com os atendidos como
com familiares e a maioria dos casos, obtivemos um bom aceite.

Um dos principais resultados alcançados, foi a contrarreferência de 03 casos para a Proteção Social Básica, pois através do acompanhamento da equipe, identificou-se que as
violações foram cessadas.

Dificuldades:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Com a complexidade dos casos, as ações do Serviço nem sempre são efetivadas, por demandar de outro setor da rede intersetorial,
principalmente a parceria com alguns equipamentos da saúde.

Algo importante a se destacar, é a necessidade de mais vagas no Centro Dia Idoso, visto que esse Serviço oferta atendimento especializado garantindo proteção, autonomia e
melhoria na qualidade de vida, evitando o isolamento social, diminuição da sobrecarga do cuidador familiar, podendo contribuir com diminuição e/ou prevenção de situações de riscos
para as pessoas idosas. Além de prevenir a Institucionalização em ILPI.

Há um grande dificultador em relação ao transporte para os usuários acessarem os Serviços de todas as políticas e também as barreiras urbanísticas e arquitetônicas.
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Observações/Comentários:
 PEDI P.S. ESPECIAL - AFASCOM - Para renovação do registro no Conselho Municipal de Assistência Social, foi realizado a elaboração do Plano de Ação 2025 e o relatório de
atividades 2024.

O Educador Social pediu demissão dia 22/04/2025. Iniciaremos o processo seletivo para o preenchimento da vaga.

__________________________________________________
PRESIDENTE

SALETE BOLZAN
 CPF: 144.385.278-30

__________________________________________________
TÉCNICO RESPONSÁVEL

IRIANA CRISTINA BONATO LIBARDI RABELO
 CPF: 223.992.778-05
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